SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Lima, 25 JuL. 201

Resolucion S. 8. S
71° ~1119-2016
El Superintendente Hdjunto de Asesonia Junidica

VISTOS:

La solicitud presentada por La Positiva Vida Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (en adelante la Compaiiia) mediante cartas recibidas con fechas 15 de Marzo
de 2016 y 15 de Julio de 2016, para que al amparo de lo establecido en la Ley N° 29946, Ley del
Contrato de Seguro, la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de Informacion
y Contratacion de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucion SBS N° 7044-
2014, Reglamento de Registo de Modelos de Polizas de Seguro y Notas Técnicas, esta
Superintendencia proceda a aprobar las Condiciones Minimas del modelo de poliza de seguro del
producto denominado “Seguro de Renta Particular’;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro,
aprobada por Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia
identificar clausulas abusivas y prohibir la utilizacion de pdlizas redactadas en condiciones que no
satisfagan lo sefialado en la ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad
de esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las
polizas de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

Que, segin lo establecido en el articulo 10° del
Reglamento de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las
empresas deberan someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las
condiciones minimas que se detallan a continuacion, segun el tipo de seguro, caracteristicas del
producto y la modalidad de comercializacion que se haya previsto para el producto de seguro:

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones
de las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante la vigencia del contrato,
asi como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el
procedimiento, plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo
30° de la Ley de Seguros.
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b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

c. La obligacion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversias que las partes acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en torno a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j. Otras que determine fa Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacion de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y
masivos sera considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Registro de
Pdlizas de Seguro y Notas Téecnicas;

Que, la presente resolucion se enmarca en la normativa
legal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo fa Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las
empresas supervisadas;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir e mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
y otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que
hayan sido materia de aprobacion previa por parte de esta Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales 0 endosos;

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la

facultad de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y

.\ nuevos elementos de andlisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas

- \condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del

rticulo 349° de la Ley General, pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una
" /nueva revision por parte de este ente de control,
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Que, conforme a lo indicado por la compaiiia en su
comunicacion de fecha 14 de julio de 2016, no sera aplicable al presente producto el derecho de
arrepentimiento, en tanto solo sera comercializado por fuerza de ventas propia; de igual forma, indica
la compafiia que tampoco hara uso del derecho de reduccion de indemnizacion por aviso de la
ocurrencia de siniestro fuera del plazo establecido en la poliza.

Que, en virtud de la naturaleza, duracién y forma de pago
de la prima establecida en el modelo de poliza del mencionado producto, no seria aplicable la
condicion minima contemplada en el literal f) del articulo 10° del Reglamento de Transparencia,
referida a las causales de resolucion y nulidad del contrato, habiéndose contemplado como Unica
causal de nulidad a la ausencia de interés asegurable en la que se procederé a la devolucion del
monto total de la prima, menos las rentas pagadas. Asimismo, tampoco ha considerado la causal
minima contemplada en el literal g) del precitado articulo 10, sobre los efectos del incumplimiento del
pago de la prima; toda vez que se trata de un seguro que cubre el riesgo de sobrevivencia del
asegurado en contraprestacion a la prima Unica que este Gltimo paga por adelantado, generandose
para el asegurado el derecho a acceder a una renta que serd devengada inmediatamente hasta su
fallecimiento;

Estando a lo opinado por el Departamento de Supervision
Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Seguros, el Reglamento de Transparencia y el
Reglamento de Registro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas
correspondientes al modelo de poliza de seguro del producto denominado “Seguro de Renta
Particular’, registrado con Cédigo SBS N° VI2077500161 contenidas en el Anexo N° 1 que forma
parte de la presente Resolucion; las cuales se aprueban teniendo en cuenta que se trata de un
producto de Renta Particular

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en
el Registro de Pélizas y Notas Técnicas, otorgandole el Cédigo de Registro N° VI2077500161.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el
articulo 11° de! Reglamento de Transparencia, la Compafiia debera difundir a través de su pagina
web, el modelo de péliza correspondiente al producto “Renta Particular’, conjuntamente con la
presente resolucion, en el plazo de sesenta (60) dias calendario.

Registrese y comuniquese

, LLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ACJUNTO DE
ASESORIA JURIDICA
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, ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

10. CAUSALES DE TERMINACION DE LA COBERTURA Y NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO:
()

10.2 La nulidad supone la ineficacia total del contrato de seguro y desde el momento de su celebracion.

El contrato de seguro es nulo en el siguiente supuesto:

a) Cuando no exista interés asegurable al tiempo dei perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus
efectos.

En caso de nulidad, la Aseguradora procedera a devolver el monto total de la prima menos las rentas
pagadas.

()
16. PROCEDIMIENTO PARA DAR AVISO Y SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:

Los Beneficiarios de renta, en caso hubiesen sido declarados en la poliza, deberén informar a la
Aseguradora el fallecimiento del Asegurado, dentro de los treinta (30) dias siguientes de conocida la
ocurrencia del fallecimiento o del beneficio. La Aseguradora descontara al (a los) beneficiario(s) de renta
los pagos de renta en exceso que se puedan haber efectuado con posterioridad al fallecimiento del
Asegurado. Para tal efecto, los Beneficiarios de Renta deberan presentar por unica vez lo siguiente:

16.1  Renta Mensual a los Beneficiarios de Renta: Se debera presentar la siguiente documentacion en
original o en certificacion de reproduccion notarial (antes copia legalizada):

a) Certificado Médico de Defuncién del Asegurado.

b) Partida o Acta de Defuncion del Asegurado.

c) DNI del (de los) Beneficiario(s) de renta.

d) La resolucion Judicial que acredite la condicion de tutor, debidamente inscrita en los

Registros plblicos, tratandose de beneficiarios de renta menores de edad o incapacitados.
Ello no sera necesario tratandose de menores de edad bajo la tutela de alguno de los padres.

e) Solicitud de renta a beneficiarios con eleccion del tipo de pago y N° de cuenta bancaria a abonar
o vouchers de las cuenta bancarias de ser el caso.

El aviso del siniestro y la solicitud de cobertura deberan ser presentados por escrito en las oficinas de La
Aseguradora. Para tal efecto, debe considerarse que la oficina principal de la Aseguradora se encuentra
ubicada en Calle Francisco Masias N° 370, San Isidro, Lima.
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Las acciones derivadas de la presente poliza prescriben en el plazo establecido en la normativa vigente.

En caso de Fallecimiento del Asegurado, la Aseguradora tendra un plazo méaximo de treinta (30) dias
contados desde la recepcion completa de los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la
solicitud de cobertura; salvo que solicite una prorroga at Beneficiario para realizar nuevas investigaciones
y obtener evidencias relacionadas con el siniestro. En caso que el Beneficiario no apruebe la solicitud de
prorroga presentada por la Aseguradora, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en
el TUPA de fa Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's.

En caso que la Aseguradora requiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto a la documentacion
e informacion presentada, la Aseguradora podra realizar tal requerimiento dentro de los primeros veinte
(20) dias de recibida la documentacion completa presentada para la solicitud de cobertura, lo que
suspendera el plazo de aprobacion o rechazo de dicha solicitud, hasta la presentacion de la informacion o
documentacién requerida.

El plazo de veinte (20) dias antes indicado se encuentra dentro de los treinta (30) dias con el que cuenta
La Aseguradora para pronunciarse sobre la aprobacion o rechazo de la solicitud de cobertura.

Si la solicitud de cobertura fuese aprobada por La Aseguradora o hubiese transcurrido el plazo de treinta
(30) dias sin pronunciamiento por parte de la Aseguradora o, de ser el caso, la correspondiente prorroga,
se pagara el beneficio dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes.

16.2  Renta Mensual al Asequrado: Llegado la fecha de inicio de la Renta Temporal o de la Renta
Vitalicia (seglin corresponda) y que se indica en las Condiciones Particulares de la presente poliza, la
Aseguradora efectuara el pago de la renta mensual directamente al Asegurado, de acuerdo a la modalidad
de pago que éste elija entre las modalidades que ofrezca la Aseguradora al momento del llenado de la
solicitud de seguro. El pago de la renta mensual se realizara dentro de la Ultima semana de cada mes.
Asimismo, en caso la renta mensual se encuentre afecto al impuesto a la renta segun lo definido en el
literal p) del Articulo 1° del presente condicionado general, le correspondera a la Aseguradora efectuar la
correspondiente retencion.!

()
23.  MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todo litigio o controversia, desavenencia, reclamacion o denuncia resultante, relacionada o derivada de
este acto juridico o que guarde relacion con él, incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion,
pueden ser resueltas mediante la via judicial, para cuyo efecto, fas partes se someten a la competencia de
los fueros correspondientes

p) Impuesto a la renta: En el caso de que el Asegurado haya optado por una Renta Temporal, se aplicara el
igruesto a la renta correspondiente. Asimismo, en caso se trate de una renta vitalicia y la prima Gnica que genera la

b\ no tenga su origen en el trabajo personal del Asegurado, la renta vitalicia mensual otorgada por la Aseguradora
ontrara afecta del impuesto correspondiente.
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El Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario puede(n) pactar con la Aseguradora someter cualquier
diferencia que guarde relacion con el contrato de seguro, a la jurisdiccion arbitral, luego de producido el
siniestro y siempre que el monto reclamado por el Asegurado fuese igual o superior a 20 UIT.

24. MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES:

Durante la vigencia del contrato, la Aseguradora no puede modificar los términos contractuales pactados
sin la aprobacién previa y por escrito del Contratante, quien tiene derecho a analizar la propuesta remitida
por la Aseguradora y tomar una decision en el plazo de treinta (30) dias desde que la misma le fue
comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo
caso se deberan respetar los términos en los que el contrato fue acordado hasta el término de su vigencia.
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